Об итогах деятельности Управления по рассмотрению обращения граждан и предоставлению государственных услуг

В рамках цифровой трансформации государственных услуг Приволжское управление Ростехнадзора последовательно наращивает долю электронного взаимодействия через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
Всего по Управлению рассмотрено 56 583 заявления на предоставление государственных услуг, из них 42 354 предоставлено в электронном виде. 
По итогам 2024 года доля услуг, предоставленных в электронном формате, составила 64 %, а в 2025 году этот показатель был увеличен до 75%. 
Для обеспечения плавного перехода на цифровое взаимодействие Управление организовало комплексное информирование предприятий: направлены уведомления о возможности получения госуслуг в электронном виде; на сайте Управления опубликованы инструкции и прямые ссылки на портал госуслуг для удобства доступа.
По результатам аналитического исследования восприятия заявителями качества государственных услуг средняя оценка предоставления услуг в 2025 году составила 4,5 балла из 5. Оценка сформирована на основе 1 317 ответов респондентов.
Среди услуг, которые можно получить в электронном виде, например:
аттестация по вопросам промышленной безопасности, безопасности гидротехнических сооружений, безопасности в сфере электроэнергетики;  
аттестация экспертов в области промышленной безопасности и безопасности гидротехнических сооружений; 
внесение сведений о лифтах, подъёмных платформах для инвалидов, пассажирских конвейерах (движущихся пешеходных дорожках) и эскалаторах (за исключением эскалаторов в метрополитенах) после их монтажа в реестр объектов; 
ведение государственного реестра саморегулируемых организаций в области энергетического обследования; 
предоставление сведений из Российского регистра гидротехнических сооружений; 
регистрация опасных производственных объектов в государственном реестре опасных производственных объектов;
утверждение деклараций безопасности поднадзорных гидротехнических сооружений (за исключением судоходных и портовых гидротехнических сооружений); 
государственная экспертиза деклараций безопасности гидротехнических сооружений; 
лицензирование деятельности по эксплуатации взрывопожароопасных и химически опасных производственных объектов I, II и III классов опасности;
лицензирование деятельности по производству маркшейдерских работ;
лицензирование деятельности, связанной с обращением взрывчатых материалов промышленного назначения; 
выдача заключений о соответствии построенных, реконструированных объектов капитального строительства требованиям проектной документации; 
ведение реестра заключений экспертизы промышленной безопасности;
выдача разрешений на допуск в эксплуатацию энергопринимающих установок, объектов по производству электрической энергии, объектов электросетевого хозяйства, объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок; 
подтверждение готовности работников к выполнению трудовых функций в сфере электроэнергетики.
Полный актуальный перечень услуг можно найти на официальном сайте Приволжского управления Ростехнадзора или на ЕПГУ.
Главные преимущества использования ЕПГУ:
- круглосуточная доступность; 
- возможность получения услуги из любого удобного места; 
- оперативный и бесконтактный документооборот; 
- прозрачность оказания государственных услуг; 
- повышение качества и оперативности принимаемых решений за счёт обеспечения электронного взаимодействия между ведомствами в процессе оказания государственной услуги.
С июня 2025 года в рамках развития функциональности Государственной автоматизированной информационной системы «Цифровая платформа АИС Ростехнадзора» на ЕПГУ обновлен функционал государственной услуги «Внесение заключения экспертизы промышленной безопасности в реестр заключений экспертизы промышленной безопасности, а также исключение сведений из указанного реестра» в режиме 24/7, благодаря чему сроки предоставления государственных услуг были сокращены до 1го дня.
В данном режиме через ЕПГУ поступило 36691 заявление из 39224, что составляет 93 % от общего количества. 
Начиная с ноября месяца 2025 года данный функционал обновлен для государственной услуги по аттестации в области промышленной безопасности, по вопросам безопасности гидротехнических сооружений, безопасности в сфере электроэнергетики. По услуге аттестации через ЕПГУ поступило 1827 заявлений из 3259, что составляет 56% от общего количества.
С использованием ГИС "ТОР КНД" проводится и работа в рамках досудебного обжалования результатов государственных услуг. Так, в 2025 году в Управление поступило 13 жалоб. По итогам рассмотрения указанных жалоб в рассмотрении 2 жалобы отказано в связи с ее отзывом, 11 жалобы оставлено без удовлетворения, нарушений при оказании Управлением государственных услуг, не установлено. Нарушений законодательства при рассмотрении жалоб и вынесении Управлением решений по результатам их рассмотрения не выявлено.
Управлением ведется работа с обращениями граждан. 
В 2025 году в Управление поступило всего 437 обращений, касающихся деятельности Управления и предоставления государственных услуг. Из них 90 обращений были перенаправлены в другие ведомства по принадлежности.
Ответы, которые направляются адресатам, публикуются на сайте Управления в разделе «Общественная приемная».
Регулярно обновляется новостной раздел на официальной интернет-странице Управления. Ведется работа со СМИ. За 2025 год опубликовано 76 публикаций: анонсы, статьи, материалы в интернете, освещающие деятельность Управления.
На личном приёме руководителем Управления и его заместителями было принято 36 заявителей.
Для поднадзорных организаций на официальном сайте 
Ростехнадзора доступен «Личный кабинет субъекта надзора».
Посредством «Личного кабинета субъекта надзора» обеспечивается возможность анализа собственником опасного объекта, лифта/подъемного устройства, достоверности и полноты широкого спектра данных, содержащихся в информационной системе Ростехнадзора.
В целях своевременного информирования в «Личный кабинет субъекта надзора» поступают уведомления о просрочке сдачи отчетности, 
о запланированной проверке, об изменении данных о субъекте надзора, 
об истечении срока действия лицензии, разрешения и др.
Дополнительно сообщаю, что с 1 марта 2026 года вступят в силу новые Правила регистрации опасных производственных объектов в государственном реестре опасных производственных объектов, утвержденные постановлением Правительства РФ от 03.09.2025 № 1363 «О регистрации опасных производственных объектов в государственном реестре опасных производственных объектов» (далее — Правила). 
Новый единый документ объединяет в себе Правила, утвержденные постановлением Правительства 1371, и порядок регистрации ОПО, ведения государственного реестра, исключения из него ОПО, утвержденный 471 приказом Ростехнадзор, а также содержит таблицу типовых наименований (именных кодов) ОПО, признаков опасности и особенностей идентификации.
Новый порядок отдает приоритет электронному взаимодействию через ЕПГУ. Заявления о регистрации объекта, внесении изменений в его сведения или об исключении объекта из государственного реестра, а также все прилагаемые к ним документы и сведения представляются в электронном виде с использованием ЕПГУ.
В случае отсутствия технической возможности представления указанных заявлений, документов и сведений в форме электронных документов эксплуатирующая организация вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы и сведения на бумажном носителе непосредственно или посредством заказного почтового отправления с уведомлением о вручении. При этом документы, передаваемые на бумажном носителе должны быть переведены в электронный вид (скан-копии), записаны на электронный носитель и переданы вместе с бумажным заявлением. 
Таким образом, электронная форма заявления о регистрации объекта — приоритетная и обязательная.
Срок регистрации объекта в реестре сокращен с 20 до 10 рабочих дней. В случае, если заявление содержит сведения в отношении 10 и более технических устройств, применяемых на опасном производственном объекте, а также в случае представления заявления на бумажном носителе срок регистрации объекта в реестре составит 20 рабочих дней. 
Предусмотрена возможность приостановления рассмотрения заявления о регистрации объекта (заявления о внесении изменений в сведения, заявления об исключении объекта) и прилагаемых к нему документов и сведений в случае несоответствия заявления или прилагаемых к нему документов и сведений установленным требованиям. Срок устранения замечаний - не более 15 рабочих дней. Если организация не устраняет выявленные несоответствия в указанный срок, то Ростехнадзор направляет уведомление об отказе в регистрации ОПО (иных действий, указанных в заявлении).
Положительным результатом предоставления государственной услуги будет являться уведомление о регистрации ОПО и Выписка из государственного реестра. Привычные свидетельства о регистрации ОПО, оформленные на бланке, с 1 марта 2026 года не будут выдаваться.
Выписка из государственного реестра выдается (направляется) эксплуатирующей организации в день поступления заявления о предоставлении выписки, представленного через единый портал госуслуг, либо в течение 3 рабочих дней со дня получения заявления о предоставлении выписки на бумажном носителе. 
На выписку из государственного реестра, представляемую Ростехнадзором (ее территориальным органом), наносится двухмерный штриховой код (QR-код), который содержит в кодированном виде адрес страницы в Интернете с размещенной на ней записью государственного реестра, содержащей регистрационный номер опасного производственного объекта, дату регистрации опасного производственного объекта, ИНН эксплуатирующей организации. 
Новые Правила, будут действовать до 1 марта 2032 года.
Так же, с 1 марта 2026 года результаты предоставления государственных услуг по лицензированию отдельных видов деятельности перестанут оформляться на бумаге и будут фиксироваться исключительно в электронном виде. Изменения закреплены на уровне федерального законодательства и переводят ранее экспериментальный формат в постоянный режим.
В описания целевого состояния предоставления государственных услуг в сфере лицензирования и разрешительной деятельности включены условия оптимизации, предусматривающие:
сокращение сроков предоставления государственных услуг и отдельных административных процедур; исключение из перечня документов, представляемых заявителем, сведений, уже находящихся в распоряжении государственных органов и получаемых по межведомственным каналам; внедрение реестровой модели предоставления услуг, при которой юридически значимым результатом становится запись в государственном реестре; отказ от выдачи результатов государственных услуг на бумажном носителе или в виде отдельного электронного документа.
Ранее указанные механизмы применялись в рамках эксперимента. Услуги по выдаче лицензий и разрешений были выведены на Единый портал государственных и муниципальных услуг и фактически уже предоставлялись заявителям в цифровом формате. Теперь этот порядок закреплён законодательно и становится обязательным.
На сайте Управления размещен интернет-сервис, обеспечивающий возможность без посещения гражданами непосредственно Управления получить все необходимые информационные услуги, регулярно на официальном сайте ведется разъяснительная работа по вопросам, вызывающим наибольший интерес граждан, можно задать вопрос должностному лицу, удаленно выбрать время и записаться на прием. Так же на сайте размещена подробная информация о территориальном органе, о его деятельности (контакты, информация об отделах, отчеты Управления, информация об аварийности и травматизме). 

